
DÉPANNAGE
Échec d’allumage

BTH 200-300 séries

Est-ce que la pression d’alimentation 
en gaz chute lorsque GAS VALVE ON 

s’affiche à l’écran? 

YES NO

NO

Lors de la pré-purge, la succion 
(pression négative) est-elle d’au moins 

-2 po c.e. sur un modèle BTH 120 à 
250? 
Ou 

d’au moins -5 po c.e. sur les modèles 
BTH 300 à 500?

YES

Remplacer la 
carte 

électronique

Vérifier 
l’alimentation 

électrique

NO

Le brûleur ou le conduit de 
fumée dans le chauffe-eau 

est bloqué, nettoyer 
comme requis.

YES

Y a-t-il une tension de 120 Vca au 
connecteur molex du transformateur 

d’allumage entre le fil brun et le fil 
bleu?

NO

Si la chute de pression de 
gaz est trop grande pour 

soutenir la flamme (réseau 
sous-dimensionné), 

appeler le fournisseur de 
gaz.

La différence entre les pressions de 
gaz statique et dynamique est-elle 

inférieure ou égale à 1 po c.e.?

YES

Y a-t-il une tension 
de 24 Vcc au 

connecteur en U du 
fil de la prise du 

redresseur?

NO

Remplacer la 
vanne du gaz.

YES

Remplacer la 
prise du 

redresseur

YES

NO

Y a-t-il 24 Vcc à la 
fiche J14 (broches 
11-12) sur la carte 

électronique? 

NO

Remplacer le 
faisceau de 

câbles

YES

Y a-t-il une tension 
120 Vca à la fiche J6 

sur la carte 
électronique? 

NO

YES

NO

Y a-t-il une étincelle à l’allumeur 
(entrefer de 1/8 po)

YES

Remplacer le 
module 

d’allumage
NO

YES

Y a-t-il un appel de chaleur?

YES
NO

Ouvrir un robinet 
d’eau chaude ou 

augmenter la 
température de 

consigne

Y a-t-il une tension de 24 Vcc à la 
prise noire (prise redresseur) sur 

la vanne de gaz? (tension 
mesurée entre les deux broches 

extérieures de la prise).

Aperçoit-on une flamme bleue à 
travers le regard à l’ouverture de la 

vanne de gaz?

Modèles BTH 300-
500: s’assurer que le 

venturi se trouve 
dans l’admission du 

ventilateur.

NO

Retirer le tube de pression 
de la vanne de gaz, et le 

filtre micron, s’il y a en un. 
Réessayer un allumage. 
Le brûleur fonctionne-t-il 

correctement?

NO

Remplacer la vanne 
du gaz et le venturi

YES

YES

La flamme bleue s’allume, puis s’éteint. 
Ou la flamme brûle en pulsations.

YES

Retirer le tube de 
pression de la vanne 

de gaz, et le filtre 
micron, s’il y a en un. 

Réessayer un 
allumage. Le brûleur 

fonctionne-t-il 
correctement?

YES

S’assurer que la 
conduite de gaz flexible 

est correctement 
dimensionnée, ou 

installer un régulateur 
indépendant.

La conduite de gaz 
de l’appareil est-elle 

réparable?
NO YES

Le chauffe-eau est-il alimenté en 
électricité?
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